Desatero prazského cestujiciho

aneb
Jak uzivat sluzeb MHD ke vzajemné spokojenosti

3. Uvolnéni mist osobam star$im a se snizenou pohyblivosti
"PFi uvolnéni mist osobam starsim a se sniZzenou pohyblivosti by méla slusnost panovat na
obou stranach."”

Treti téma naseho Desatera jsme jiz ¢aste¢né nacali v povidani o
pfepravé osob se snizenou pohyblivosti. V ném jsme vychazeli ze
samozfejmého predpokladu, Ze tito cestujici nejsou nikdy odkazani
pouze na sebe, ale Ze vZdy se najde dostatek ochotnych

~ spolucestujicich, pro néz je podani pomocne ruky samoziejmosti.
- Bohuzel neni tomu tak pro véechny, a proto budou nasledujici
fadky vénovany pravé problému uvolnéni mist osobam starsim a

& se snizenou pohyblivosti. Vétsiné cestujicich neni tfeba nepsany

- zakon lidské sludnosti pfipominat, pro nékteré je to véak véc zcela
neznama anebo, coZ je vubec nejhoréi, véc znama a ignorovana.
Nasim cilem neni kritika a pfikazy jedné skupiné cestujicich,
jakékoli "tradiéni" $katulkovani (mladi - $patni, starsi - dobfi) je pouze Ucelove a zavadgjici, urcité
nedvary Ize najit u kazdého z nas. Pohled prazského Dopravniho podniku na danou problematiku je
uréen bez rozdilu véem, ktefi stoji o to, aby se i cesta dopravnim prostfedkem stala dlstojnou soucasti
jejich Zivota.

Stejné se asi skatulkovani nevyhneme. Nelze si pfeci nepfiznat, Ze podstatnou cast cestujicich, jimz
bude nésledujicr kritika vénovéna, tvofi miadi lidé. Nebo to snad tak neni? Toto je ponékud omezeny
pohled, nereflektujici druhou stranu mince, tj. pravé ty cestujici, jimz by mélo byti misto uvolnéno. Snad
kazdému se stala pfihoda podobna té nasledujici: Do vozu autobusu, tramvaje €i metra nastoupila starsi
pani. Chvilku stala, nez si ji nékolik mladych sedicich cestujicich povsimio a ochotné ji nabidlo sve
misto. Odpovédi usedajici staré damy bylo v lepsim pfipadé bezeslovné zamraceni, v horsim nevraziva
véta "no to je dost!". Nemuselo jit pouze o star$i pani, stejné se chovaji i néktefi starsi pani. Jeden ze
zaméstnanci prazského Dopravniho podniku si dokonce v mladi, kdy denné cestoval daleko tramvaji,
ved| statistiku, jak lidé reaguji na uvolnéné misto. Doel k zajimavym vysledkim: misto nabidl ve 498
piipadech, z &ehoz bylo 103 krat s diky odmitnuto, 169 krat bylo s diky pfijato a 226 krat bylo pfijato bez
podékovani &i alespof usmévu. Vyse posledniho &isla je az zarazejici. Urcité nelze tyto cestujici
podezirat z toho, Ze tak &ini umysing, spise si neuvédomuji, Ze uvolnéni mista neni samoziejmost, ale
svobodné ville kazdého jednotlivce. Je tedy nutno jednat podle zasady, ze pokud po nékom pozaduji
slugnost, mél bych mu dokazat, Ze si ji zaslouzim, nebot s&m jsem také slusny. Bez této zasady by se
interiéry dopravnich prostfedk( postupné staly valeénym polem pro egoisticke cestujici.

Jist, bez oboustranné slusnosti by byla téZko pfedstavitelna nejen hromadna doprava. Jak ale donutit
nékteré z nés k respektovéni dehosi, co neni ustaveno zékonem, nafizenim nebo pfedpisem? Je
pravda, Ze Zadny predpis cestujicim nenakazuje, aby lidem, ktefi to potfebuii, uvolnili své misto, pokud
neni témto lidem pfimo vyhrazeno. Podle Méstského pfepravniho fadu je cestujici povinen tak ucinit na
vyzvani opravnéného pracovnika, uzakonit slusnost jako takovou ovsem nelze. Neni to ani cilem,
slugnost by méla byt véci na zakonech nezavislou a pfesto je doplfiujici. Piedevsim miadi lidé se Casto
ptaji, pro& maiji byt k ostatnim slusni, pro¢ maji uvolnit misto k sezeni nékomu jinému, kdyZ na né maji
stejné pravo. Obvykle se jim odpovi, Ze pfedevsim star$i a invalidni lidé nasi pomoc potiebuiji, stejné
jako ji dnesni mladi budou potfebovat ve svém stafi. To neni vibec $patna argumentace, jesté lepsi je
ale zduraznit, Ze je vyrazem hrdosti, kdyZz mohu pomoci nékomu, kdo to skutecné potfebuje. Prepustit
misto nékomu jinému je tedy spravné, i kdyz nam to nikdo neoplati. Hfat by nas mél pfedevsim pocit
dobfe vykonané véci, gesto vsticnosti od ostatnich je pak uz jen poveéstnou tfesnic¢kou na vrsku dortu.

To neni piilis optimistické na z&vér konstatovat, Ze za na$i ochotu se vdéku nedockéme. Tak ¢erna ta
situace zase neni, nastésti se od vétsiny cestujicich ismévu a diki dockame. Asi nikdy nas ovsem
touto tfednigkou neobdaruje skupinka téch nejbezohledn&jsich, ktefi sice moc dobfe vi, co spravne je a
co ne, odmitaji se véak podle toho chovat. Tito lidé nepusti sednout nikoho, a to pouze z nepochopitelné
zlomyslInosti a sobeckosti. Pro véechny ostatni by slova "prosim" a "dékuji* méla byt takovou
samozfejmosti, jakou ji je kazdodenni vychod slunce. Kdo vi, tfeba jednou budou dopravni prostfedky
pfipominat rozkvetly tfeSiovy sad.



